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SOLUCOES CASE IH

Pensamos em tudo.
O programa Solucoes CASE IH foi desenvolvido para entregar a vocé os mais modernos e
inteligentes servicos do mercado. Com uma assisténcia técnica especializada, um amp
projeto de treinamento ao cliente, as mais modernas ferramentas e o maior si
logistico da América Latina, vocé pode contar com o maximo de agilidade e ¢
que o mercado oferece. E dessa forma que pensamos em tudo, para lhe ofe
atendimento excepcional. '
Onde vocé estiver, a CASE IH irad até vocé em tempo recorde, garantindo c
produtividade a seu equipamento. Através de uma ampla rede de concess
encontra os melhores servicos, ferramentas e profissionais capazes de of
solucoes que precisar. Tudo isso foi pensado para estabelecer uma relag
e respeito com vocé, cliente CASE IH.

Conheca o programa Solucoes CASE IH.
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A FORCA DA REDE CASE IH

A CASE IH, por meio do programa WCD - World
Class Dealer, padroniza a estrutura da rede
de concessionarios, visando oferecer aos seus
clientes maiorsegurancae qualidade narealizacao
dos servicos. Cada oficina é preparada de acordo
com os mercados regionais.

ASSISTENCIA TECNICA ESPECIALIZADA

Atendimento personalizado e assisténcia técnica especializada.
Esse é o padrao de qualidade CASE IH em qualquer
concessionario do pais. A produtividade da sua maquina esta
assegurada pelo servico prestado por profissionais treinados e
com conhecimento técnico especifico. Com tecnologia de ponta
e as ferramentas adequadas, a CASE IH garante a melhor
assisténcia técnica para seu equipamento.

FERRAMENTAS ESPECIAIS

Somente num concessionario o cliente CASE IH encontra ferramentas que garantem o profissionalismo
e a exceléncia do atendimento. As ferramentas foram desenvolvidas exclusivamente para o melhor
manuseio dos produtos CASE IH, garantindo eficiéncia na manutencao e qualidade do servico.




ELETRONIC SERVICE TOOL

A EST - Eletronic Service Tool é uma ferramenta eletrdnica
de diagnodstico em que, ao ser conectada ao equipamento,
o técnico tem acesso as informacoes armazenadas nos
modulos eletronicos do equipamento CASE IH, permitindo a
rapida e eficiente tomada de decisao para solucao técnica.

MAO DE OBRA TECNICA
CAPACITADA PELA FABRICA

Os técnicos dos concessionarios CASE IH contam
com um completo percurso formativo através
dos nossos Centros de Treinamentos distribuidos
estrategicamente pelo Brasil, aptos a garantir um
padrao de servico excepcional avocé e a sua maquina,
sempre com agilidade e eficiéncia.

Por tras de todo concessionario CASE IH, vocé conta
com o suporte da maior fabricante de maquinas
agricolas do pais, reconhecida como a marca que
mais investe em formacao de mao de obra.

PUBLICACOES TECNICAS

Eimportante estar sempre bem informado sobre as evolucdes do seu equipamento. No concessionario
CASE IH, vocé encontra todas as informacdes sobre reparos, especificacoes técnicas, atualizacoes,
melhorias no produto e tudo o que vocé precisa para tirar o maximo de produtividade de seu
equipamento.




CENTRO DE DISTRIBUIGCAO
E LOGISTICA

Distribuir exceléncia e qualidade em mais de
120 pontos em todo o Brasil. Esse é o objetivo
da CASE IH - Parts & Service, que opera o mais
moderno centro de distribuicao de pecas na
América Latina. Localizado estrategicamente
em Sorocaba, ele estd proximo das principais
rodovias e aeroportos do pais. Com mais de
65 mil m2 de area construida - 16 campos de
futebol -, foi construido sob o conceito Green
Building, obedecendo as mais rigorosas regras
de sustentabilidade.

Diariamente o local movimenta mais de 150
mil pecas. Por més, o Centro de Distribuicao
movimenta aproximadamente 100 mil toneladas
em pecas e controla, com precisao, a estocagem
de mais de 20 milhoes de itens.

Além de marcarem ampla presenca no territorio
nacional, as unidades regionais de suporte
ao concessionario oferecem toda a estrutura
necessaria para o melhor atendimento. Para
atender ao Centro-0Oeste, por exemplo, contamos
com um Centro de Distribuicao de mais de 11 mil
itens em Cuiaba. O resultado é uma experiéncia
de pds-venda de muito mais agilidade e eficiéncia.

Centro de Distribuicdo: O desafio logistico transformado
em qualidade de atendimento e dedicacao ao cliente.
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ATENDIMENTO Max casEl
AVANCADO AO CLIENTE 0800 500 5000
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MAX CASE IH
Max CASE IH - Sua maquina nao pode parar. Nem sua produtividade.

A CASE |H sabe que nao existe nada mais importante para os clientes do que manter a
produtividade em alta. Por isso, desenvolveu o Max CASE IH, um programa criado para
trazer mais tranquilidade ao seu dia a dia.

0 Max CASE IH é um programa de assisténcia a maquinas paradas que visa o retorno ao
trabalho no menor prazo possivel, possibilitando a maxima disponibilidade e rendimento
operacional.

Conheca as maquinas que fazem parte do Max CASE IH:

e Colheitadeiras de graos Axial-Flow 9230, 8230, 7230, 7130, 6130,
5130 e 4130.

e Colhedoras de cana A8000 e A8800

® Colhedoras de algodao Module Express 635

e Colhedoras de café Coffee Express 200

e Tratores da linha Steiger, Magnum e Puma 205/225/230

e Pulverizador Patriot 250, 250 Extreme e 350

e Plantadeira Easy Riser




ESTADOS DA ROTA EXPRESSA:

Sao Paulo

Parana

Goias

Mato Grosso do Sul
Rio de Janeiro

Rio Grande do Sul
Minas Gerais
Espirito Santo

ROTA EXPRESSA

Para garantir o atendimento de pecas no menor prazo, a CASE IH criou as Rotas Expressas,
que possuem frete dedicado e prioritario para pedidos emergenciais e entregas aos sabados,
domingos, feriados e até de madrugada. Tudo isso, combinado ao conceito WCL - World
Class Logistics, da ao Centro de Distribuicao um excelente nivel de servico e a garantia da
peca certa, na qualidade certa, no lugar certo e, claro, no tempo certo.



CUIDADOS COM A SUACASEIH

PECAS GENUINAS

As nossas pecas genuinas sao desenhadas e projetadas por engenheiros que utilizam
as mais modernas ferramentas de desenvolvimento. Antes de chegarem aos clientes,
sao submetidas a exaustivos testes de qualidade e rigorosos critérios de fabricacao, que
garantem durabilidade, desempenho e longa vida util. Tudo isso é feito para garantir o
desempenho dos equipamentos nas mais severas condicoes de trabalho. Somente as
pecas genuinas oferecem garantia total para a sua CASE IH.

. K "=
L (7 e R B 0 ey s ey G0 A
e P
e gy o = Ganuine Parts Ganaing Par :
WEG BACH een G A e e W onrcass I -mmq
L
oo Farm
-——--u-——-—ﬁ: | .. frrp e
- et | S i P
iR . | d
s T
@ = | === el
8 R Cararitgs Boossa2 -

''''''




AGRICULTURE

Be Ready.

ENTREGA TECNICA

Todo equipamento CASE IH tem Entrega Técnica garantida pela fabrica. Através de
incentivos a rede de concessionarios, a CASE IH oferece horas de acompanhamento de
um técnico capacitado no momento da entrega do seu equipamento.

SYSTEMGARD - MONITORAMENTO DE FLUIDOS CASE IH

O Programa SystemGard - Monitoramento de Fluidos CASE IH é mais uma importante
ferramenta de manutencao preventiva da CASE IH.

Através das informacoes contidas no fluido, é possivel saber as condicdes internas do
motor, transmissao, eixos, redutores e do sistema hidraulico sem maiores intervencoes
nesses componentes, garantindo a integridade do fluido utilizado e, por consequéncia,
maior disponibilidade do seu equipamento CASE IH.

Veja abaixo os principais beneficios de utilizar o programa:

e Monitoramento dos niveis de contaminacao dos
fluidos e da eficiéncia da filtragem permite manter
o controle de desgaste dos componentes de seu
equipamento e reduzir de forma significativa os
custos de manutencao.

e A analise de o6leo é capaz de identificar poeira,
particulas de desgaste e diluicao de fluidos.
Esses elementos podem causar verdadeiros danos
ou diminuir de forma significativa a vida util do
equipamento, causando grandes transtornos quando
nao identificados de forma antecipada.

e Maximizacao da confiabilidade através das analises de
6leo ajuda no bom funcionamento dos equipamentos,
aumentando sua disponibilidade e lucratividade.

e Os resultados das analises fornecem historicos
valiosos que justificam plenamente valores maiores
de revenda do equipamento.

SystemGard®

Monitaramento de Fluidos



TREINAMENTO A CLIENTES

Vocé sabia que a forma de operacao é o que garante a melhor utilizacdo da sua CASE IH?
Por isso, a CASE IH oferece treinamentos completos e constantes de operacao para todos
os produtos CASE IH. Entendemos que, para obter o maximo em produtividade, é necessario
capacitar e ampliar o conhecimento dos operadores.

CAMINHAO EVOLUCAO EM CAMPO

O programa CASE IH - Evolucao em Campo
busca consolidar a competéncia de técnicos

e operadores, além de qualificar seus

talentos como instrutores e multiplicadores

de conhecimento, desenvolvendo habilidades
didaticas e técnicas de ensino para replicar esses
conteldos em sua propria organizacao. Nesse
processo, produtores e rede de concessionarios
CASE IH contribuem nao apenas no crescimento
econdmico do pais, como também com o seu
maior patrimonio: o desenvolvimento humano da
populacao do Brasil.

SIMULADORES

Tecnologia exclusiva da CASE IH, por meio de uma cabine da Colhedora de Cana A8800, o
operador pode simular todas as situacoes com a maquina. Treinamentos completos estao
disponibilizados no simulador, desde o descarregamento da maquina até colheita noturna.

ESCOLA MOVEL SENAI

Primeiro projeto do Brasil a qualificar ex-
cortadores de cana e outros profissionais
da comunidade agricola em uma unidade
itinerante. Tem como objetivo ensinar a
operacao dos equipamentos seguindo as normas
e os procedimentos técnicos de qualidade,
seguranca, higiene, saude e preservacao
ambiental. A Escola Mdvel Senai & CASE IH é
o resultado de uma forte e prdspera parceria
que tem como objetivo atingir o maximo em
qualificacao dos operadores, fazendo com que
os conteuldos tedricos estejam cada vez mais
proximos a realidade.

TREINAMENTO NOS CONCESSIONARIOS

A rede de concessionarios CASE IH oferece treinamentos de operacao e manutencao através de
multiplicadores treinados pela fabrica. Procure o concessionario mais proximo para se inscrever.
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REDE DE CONCESSIONARIOS

Através doprogramaWCD - World Class Dealer,a CASE IH incentiva o aprimoramento continuo
dos servicos prestados pelo concessionario, com visitas de especialistas a concessionarios.
Regularmente, uma equipe de profissionais da fabrica visita os concessionarios para orientar
e otimizar a prestacao dos servicos, a fim de garantir um padrao de atendimento de alto nivel
onde quer que o cliente CASE IH esteja.

O compromisso da CASE IH sempre foi fazer mais
por seus clientes. Oferecer a melhor tecnologia, os
melhores servicos e os melhores resultados. Para
isso, a CASE IH tem uma rede de concessionarios do
tamanho do Brasil. Para vocé ter a tranquilidade e a
assisténcia técnica quando e onde precisar.

Consulte o nosso site e encontre o concessionario
CASE IH mais perto de vocé.

1. AGRICASE 13. DHL 26.RGS

2. AGRITEX 14. GOIASMAQ 27. RISA

3. AGRO NEW 15. GRANDCASE 28. SERVEL

4. AGROFITO 16. HWILL 29. SUPREMA

5. AGROSER 17. MAMORE MAQUINAS  30. TECMAQ

6. ARAGUAIA 18. MAXUM 3L TEMA

7. ARASUL 19. MAXXICASE 32. TRACAN

8. BIG 20. META 33. TRATOR SOLUCOES
9. BUGIO 21. PIVOT 34. TRATORCASE

10. CARBONI 22.PLANALTO 35. TRATORPECAS MARIO
11. CENTRAL MAQUINAS  23. PROTEC 36. UNIGGEL

12. CERRADO 24. RACINE 37. WERNER

25. RAIZES
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